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Doscientos personas, en su mayoría alumnos de Derecho y Criminología de la Universidad de Cádiz, han participado en una
jornada sobre comunicación en casos de crisis terroristas y operaciones de las Fuerzas Armadas, desarrollada en el campus
jerezano de la UCA.

El encuentro, patrocinado por la Secretaría General de Política del Ministerio de Defensa, ha sido inaugurado por el decano de la
Facultad de Derecho, Jesús Sáez González, y que contó con la presencia del Subdelegado en Cádiz del citado ministerio, coronel
de Infantería de Marina. Joaquín González Fernández.
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La alta participación de alumnado fue destacada por el primer ponente, coronel Dioniosio Urteaga Tudó, quien reconoció que
"UCA es una de las pocas universidades que enfoca con seriedad las cuestiones relacionadas con la Defensa. En España, sólo
dos universidades privadas en la comunidad de Madrid y la de Granada desarrollan iniciativas similares".

Urteaga analizó el concepto castrense de In�uencia, entendido como: "La función conjunta que interviene en el planeamiento,
conducción y seguimiento de las operaciones desde el entorno de la información, para promover percepciones y voluntades
favorables y modi�car contrapropuestas de los diversos actores en el marco de las operaciones propias, así como para
protegerse de la in�uencia del adversario. Para ello, la Sección de In�uencia integra funciones, capacidades, técnicas y
procedimientos que actúen sobre audiencias aprobadas para inducir actitudes, comportamientos o decisiones favorables al
desarrollo de las operaciones y la consecución de los objetivos estratégicos establecidos."

El coronel precisó que las misiones de In�uencia deben desarrollarse "proporcionado información veraz. No podemos usar la
manipulación, propaganda, ni desinformación; sino que nuestras acciones tienen que atenerse al campo de legalidad, cosa que
muchos adversarios no respetan" (en alusión al Daesh o la propia Rusia).

El coronel Urteaga manifestó: "Es necesario que el Gobierno español establezca una narrativa sobre Seguridad Nacional,
desarrollando una normativa, marco y mensajes, que puedan ser luego desarrollarse en forma adecuada por cada uno de los
ministerios", a �n de uni�car mensajes.

La analista del Mando de Operaciones Especiales del Ejercito de Tierra, Gema Nieves Ramos, abordaría seguidamente diversos
aspectos de la Comunicación de Operaciones Militares y Crisis Internacionales, aludiendo en su presentación un nuevo
escenario donde la sociedad debe saber que su forma de vida y sus valores están amenazados. Los españoles deben conocer
qué son sus Fuerzas Armadas, mientras la Prensa tiene por misión brindar ese derecho a la información que demanda la
ciudadanía.

"No podemos esconder las amenazas -señaló esta experta-. El público es crítico y no lo perdonaría. Lo que debemos es destacar
el trabajo de nuestras FAS en el exterior en la lucha contra el terrorismo. No hay que tener miedo a informar, sólo explicar
adecuadamente qué hacemos, por qué lo hacemos y con qué medios lo hacemos".

Verónica Sánchz Moreno, periodista de La Voz de Cádiz, explicariía luego las dinámicas que guía un proceso informativo, tanto
por parte de los medios de información como de los estamentos militares. La ponente expuso varios casos evidentes de
ignorancia o incluso de manipulación de informaciones relacionadas con Defensa; abogando por la necesidad de profesionales
capacitados en las diferentes redacciones.

Luis Romero Bartomeus, periodista y profesor honorario de la UCA en el campus de Algeciras, intervino también en su calidad de
moderador de esta mesa para precisar ciertos matices suscitados por las presentaciones antecedentes, logrando generar un
interesante debate que puso �n al primer panel de comunicaciones.



El periodista y también profesor de la UCA en el campus de Jerez, Francisco Perujo, quien se desempeña como director de
comunicación de la Universidad gaditana, abrió la segunda mesa de trabajo con un agudo análisis de la evolución e incidencia de
las redes sociales en el periodismo dentro del ambito actual.

Un detallado funcionamiento de esas redes sociales en el Cuerpo Nacional de Policía, constituyó la ponencia desarrollada
seguidamente por la inspectora Carolina González García, responsable de ese ámbito en el CNP, cuyo trabajo y el de su equipo
han llevado a convertir la cuenta de tuiteo de la Polcía española en la herramienta usada para informarse por lo usuarios, muy
por encima incluso de los resultados obtenidos en Twiter por el propio FBI estadounidense.

Antonio Díaz Fernández, profesor de Derecho Penal y experto en servicios de Inteligencia, elucidó acertadamente las diferentes
fases de una crisis desde el ámbito geoestratégico, detallando incluso a los asistentes el proceso de desarrollo, hora a hora,
desde el momento del desencadenamiento de una de estas conmociones.

Oscar Lobato, corresponsal técnico de Defensa y Seguridad para el Grupo Joly, explicaría las cinco fases de una crisis desde el
ámbito periodístico y las tres etapas que enmarcan su desarrollo. Seguidamente esbozó los cuadros que desat el impacto de
una crisis de alto riesgo, tanto en las acciones de los medios informativos como en las reacciones de las instancias o�ciales.
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CULTURA

La comunicación sobre Fuerzas Armadas y terrorismo, a
debate

LO MÁS LEÍDO EN LA VOZ DIGITAL

JEREZ

Profesionales de la comunicación, la seguridad y académicos intervendrán en la jornada que se celebra en la Universidad de
Cádiz

LA VOZ

JEREZ -  Actualizado:14/10/2017 19:47h GUARDAR

La Cultura de Defensa vuelve a la Universidad de Cádiz. Este
miércoles 18 de octubre se celebrará en el salón de actos del
campus de Jerez de la Universidad de Cádiz la jornada 'Comunicar
con (y de) seguridad: crisis terroristas y operaciones de las
Fuerzas Armadas', en la que participarán profesionales de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de la comunicación y
académicos.

La inauguración, a las 10 horas, correrá a cargo del decano de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Cádiz (UCA), Dr. Jesús Sáez
González, que estará acompañado por los coordinadores del evento, el

Cádiz Provincia La Voz Digital

Covid Conil: La sombra
de un cierre
«catastrófico» planea
sobre Conil

1

La jornada tendrá lugar el miércoles 18 de octubre. - L. V.
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JORNADAS

Las claves de las Fuerzas Armadas y la Policía para dar a
conocer su trabajo

JEREZ

La comunicación en crisis terroristas y operaciones militares ha sido el centro de la jornada celebrada este miércoles en la
universidad

VERÓNICA SÁNCHEZ

JEREZ -  Actualizado:18/10/2017 17:58h GUARDAR

Uniformes militares y carpetas de estudiantes se han mezclado este
miércoles en el campus de Jerez de la Universidad de Cádiz (UCA),
donde profesionales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
y alumnos han asistido a la jornada 'Comunicar con (y de)
seguridad: crisis terroristas y operaciones de las Fuerzas
Armadas'.

A las 10 horas, el decano de la Facultad de Derecho de la UCA, Dr.
Jesús Sáez González, junto con los coordinadores del encuentro, el
profesor de Derecho Penal, Dr. Antonio M. Díaz Fernández y la
periodista de LA VOZ, Verónica Sánchez Moreno, han inaugurado,
ante aproximadamente un centenar de personas que se daban cita en
el salón de actos, esta cita con la Cultura de Defensa.

Momento durante las jornadas - A. Vázquez
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LO MÁS LEÍDO EN LA VOZ DIGITAL

El coronel Dionisio Urteaga Todó, jefe de la Sección de Influencia del
Mando de Operaciones (MOPS) del Estado Mayor de la Defensa, ha
sido el encargado de inaugurar la primera de las mesas redondas,
moderada por Luis Romero Bartumeus, periodista y profesor
honorario de la UCA, y que ha versado sobre la comunicación de
operaciones militares y crisis internacionales.

Callar no es una opción

«La comunicación en operaciones no pretende sólo informar, sino que
busca unos efectos para el logro de la misión», ha señalado el coronel
Urteaga, que ha destacado la complejidad del escenario internacional
en el que operan las Fuerzas Armadas españolas. Y varias
características deben definir la forma de comunicar de las mismas,
«los mensajes de comunicación que damos en territorio nacional
deben ser los mismos que en el campo de operaciones» y, asimismo,
«la información debe ser oportuna y veraz». «Debemos tener
capacidad de respuesta inmediata», ha subrayado el coronel Urteaga,
que ha recordado que las Fuerzas Armadas trabajan 24 horas al día,
7 días a la semana, los 365 días del año y, por tanto, la labor de
comunicación debe ser continua.

Pero la labor de comunicación no empieza en operaciones, como ha
recordado la periodista Gema Nieves Ramos, Analista de información
del MOPS, que ha destacado la figura del Public Affairs Officer u
Oficial de Información Pública (PAO) como «elemento fundamental»
en misiones para llevar a cabo la labor de comunicación y mostrar la
labor que desarrollan las Fuerzas Armadas. «No hay que esconder las
amenazas, el público es crítico, pero sí debemos destacar el trabajo de
nuestras Fuerzas Armadas en el exterior en la lucha contra el
terrorismo», ha afirmado Gema Nieves. Y es que, contar qué son y qué
hacen las Fuerzas Armadas es positivo para la institución porque,
como ha señalado la analista de información pública, «la
transparencia recluta adhesiones». «Callar no es una opción, la
opinión pública tiene interés legítimo en conocer qué hacemos», ha
subrayado.

Utilidad de las redes sociales

El profesor de la Universidad de Cádiz, Dr. Antonio M. Díaz Fernández
ha sido el primer conferenciante en intervenir en la segunda de las
mesas redondas, con el título «comunicación preventiva, educativa y
gestión de crisis terroristas» y moderada por el director del Gabinete
de Comunicación y Marketing de la UCA, Francisco Perujo Serrano.
«A día de hoy la gestión de las crisis es la gestión de la
comunicación, de cómo se interpreta esa crisis», ha
subrayado el profesor Díaz. «Las crisis terroristas ya no son un
evento, sino una metodología cuyo principal elemento es el
simbólico», ha afirmado, al tiempo que ha dado varias claves para que
los cuerpos de seguridad comuniquen de forma efectiva ante una
crisis: «actúa rápido, de forma breve y simple, hablando con una sola
voz y diciendo siempre la verdad».

Seguidamente, el periodista especializado en seguridad Óscar Lobato,
ha narrado las fases de una crisis y la comunicación de las mismas en
los medios. Una redacción comienza a narrar el hecho cuando se
produce el estallido de una crisis, ha señalado Lobato, que ha puesto
de relieve la «aparición» en los medios de comunicación de
«tertulianos del bulo que afirman conocer lo que iba a pasar desde
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ÚLTIMOS VÍDEOS

hace años» y la multiplicación de bulos que, en muchos casos, los
medios de comunicación toman como verdaderos y publican.
Seguidamente, esta información se edita en los medios, haciendo un
listado de lo que es cierto y lo que no. Y, cuando pasa la crisis, llega el
momento de la «ostentación», es decir, cuando la administración
oficial se felicita por su buen hacer.

Finalmente, la última ponente ha sido la inspectora Carolina González,
community manager y responsable de las redes sociales de la Policía
Nacional, el cuerpo policial con más seguidores en Twitter del mundo,
con casi tres millones de ‘followers’. González sufrió para llegar las
consecuencias de las torrenciales lluvias caídas durante la pasada
noche, con el corte de tren entre Sevilla y Jerez, por lo que tuvo que
gestionar esta crisis y llegar al campus de la UCA en taxi para poder
dar su conferencia. Una intervención, en la que ha acercado a los
asistentes la labor de la Policía en redes sociales. «El servicio
público que la policía da en las calles es lo que nosotros
queremos ofrecer en las redes sociales, acercando y
reforzando la imagen de la Policía», ha subrayado. Para este
cuerpo de seguridad las redes sociales son un canal para informar a los
ciudadanos, pero también de colaboración con ellos, ya que a través de
este medio, la Policía ha recibido información ciudadana útil para
combatir delitos en redes sociales, de odio y enaltecimiento del
terrorismo, también se ha podido identificar un cadáver calcinado y
localizar a fugitivos, así como para luchar contra la trata y la
explotación sexual, el acoso escolar, el narcotráfico y la pornografía
infantil.

Respecto a atentados, catástrofes naturales y graves accidentes «lo
primero es aportar información útil, pero no podemos dejarnos llevar
por la presión mediática, tememos que serenarnos, llamar a los
compañeros, saber lo que ha pasado y, entonces, emitir un primer
mensaje: estamos trabajando en ello», ha explicado la community
manager de la Policía. «Aunque tardemos más en dar información lo
daremos contrastado, asimismo debemos desmentir rumores y bulos y
remitir siempre las fuentes oficiales», ha subrayado. Un trabajo que
sigue evolucionando porque, como ha afirmado la inspectora Carolina
González, tras los atentados de Barcelona, la Policía publicó su
primer tweet en árabe, fue para localizar al terrorista Younes
Abouyaaqoub, que finalmente fue localizado gracias a la
colaboración ciudadana.
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Cádiz, 16 Octubre, 2017 - 02:06h

La Universidad de Cádiz (UCA) organiza una jornada sobre Comunicación y Seguridad en casos de crisis terroristas y
operaciones de las Fuerzas Armadas, que se desarrollará en el campus de Jerez, el próximo miércoles 18 octubre.

La iniciativa, organizada por el ente universitario Ágora de Seguridad, cuenta con el patrocinio de la Secretaría General de Política
del Ministerio de Defensa, dirigida por el almirante Juan Francisco Martínez Núñez; así como del Grupo EULEN-Seguridad.
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Expertos del ámbito militar, del Cuerpo Nacional de Policía y varios periodistas especializados en Seguridad y Defensa,
intervendrán en estos trabajos, que serán abiertos por una presentación a cargo del decano de la Facultad de Derecho en Jerez,
Jesús Sáez González; y los dos organizadores del evento: el profesor titular de Derecho Penal, Antonio Díaz; y Verónica Sánchez
Moreno, periodista y máster en Comunicación de Defensa y Con�ictos Armados.

El primer panel de la jornada versará sobre Comunicación de operaciones militares y crisis internacionales, y contará con la
participación del Mando de Operaciones (MOPS) de la Defensa, dirigido por el teniente general Fernando José López del Pozo.
Como representante del citado mando, participa el coronel Dionisio Urteaga Todó, jefe de la Sección de In�uencia del MOPS (una
Sección de In�uencia se ocupa de las acciones de valimiento durante el planeamiento, la conducción y el seguimiento de
operaciones militares; ocupándose en sincronizar las actividades de Interacción, Cooperación Cívico-Militar, Información,
Operaciones Psicológicas y Asuntos Públicos). En esta mesa intervendrán también Gema Nieves Ramos, analista de
información pública del Mando de Operaciones; Verónica Sánchez Moreno, especialista informativa de RedTeam Warfare
Systems, �rma de ciberseguridad integral mediante que desarrolla sistemas de inteligencia, defensa y contraofensiva
cibernéticas; y Luis Romero Bartomeus, profesor colaborador de la facultad de Derecho de UCA en el campus de Algeciras, uno
de los mayores expertos internacionales en análisis geoestratégico sobre el área del Estrecho de Gibraltar y máster en Seguridad
y Defensa por el Instituto General Gutiérrez Mellado, quién actuará como moderador.

La segunda sesión de trabajo, que se iniciará mediodía, tratará sobre Comunicación preventiva, educativa y de gestión de
ámbitos de crisis y será moderada por el doctor Francisco Perujo Serrano, profesor asociado de la Facultad de Ciencias Sociales
y Comunicación de Jerez y director del Gabinete de Comunicación de la Universidad gaditana. Los ponentes de este segundo
panel serán el doctor Antonio Díaz Muñoz, profesor titular en Derecho Penal y editor adjunto de The International Journal of
Intelligence, Security, and Public Affairs; la inspectora Carolina González García, gestora de redes y medios sociales del Cuerpo
Nacional de Policía; y el periodista Óscar Lobato, corresponsal técnico de Defensa y Seguridad para el Grupo Editorial Joly.
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Buscar

CULTURA

La comunicación sobre Fuerzas Armadas y terrorismo, a
debate

LO MÁS LEÍDO EN LA VOZ DIGITAL

JEREZ

Profesionales de la comunicación, la seguridad y académicos intervendrán en la jornada que se celebra en la Universidad de
Cádiz

LA VOZ

JEREZ -  Actualizado:14/10/2017 19:47h GUARDAR

La Cultura de Defensa vuelve a la Universidad de Cádiz. Este
miércoles 18 de octubre se celebrará en el salón de actos del
campus de Jerez de la Universidad de Cádiz la jornada 'Comunicar
con (y de) seguridad: crisis terroristas y operaciones de las
Fuerzas Armadas', en la que participarán profesionales de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de la comunicación y
académicos.

La inauguración, a las 10 horas, correrá a cargo del decano de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Cádiz (UCA), Dr. Jesús Sáez
González, que estará acompañado por los coordinadores del evento, el

Cádiz Provincia La Voz Digital

Covid Conil: La sombra
de un cierre
«catastrófico» planea
sobre Conil

1

La jornada tendrá lugar el miércoles 18 de octubre. - L. V.

Jerez San Fernando Chiclana El Puerto Campo Gibraltar Janda Sierra Carnaval

Cádiz Provincia Andalucía España Internacional Deportes Opinión Cultura Gurmé Carnaval Semana Santa Multimedia Play Más

LA VOZ DIGITAL CÁDIZ PROVINCIA
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ÚLTIMOS VÍDEOS

TELEVISIÓN

profesor de Derecho Penal de la UCA, Dr. Antonio M. Díaz Fernández y
la periodista de LA VOZ, Verónica Sánchez Moreno.

Un cuarto de hora más tarde dará comienzo la primera de las mesas
redondas, bajo el título 'la comunicación de operaciones militares y
crisis internacionales', en la que se tratará cómo se gestiona la
comunicación en las Fuerzas Armadas españolas, tanto en
territorio nacional como en misiones en el exterior. Intervendrán en
ella el coronel Dionisio Urteaga Todó, jefe de la Sección de Influencia
del Mando de Operaciones (MOPS) del Estado Mayor de la Defensa; la
periodista Gema Nieves Ramos, analista de información pública del
MOPS y Verónica Sánchez Moreno, redactora de LA VOZ. Y el
moderador será Luis Romero Bartumeus, periodista y profesor
honorario de la UCA.

Community manager de la Policía

Posteriormente, a las 12.10 horas, la community manager de la Policía
Nacional, Carolina González García inaugurará la mesa redonda sobre
'comunicación preventiva, educativa y gestión de crisis
terroristas', en la que le acompañarán el periodista especializado en
seguridad, Óscar Lobato y el profesor de la UCA Antonio M. Díaz
Fernández. Moderada por el director del Gabinete de Comunicación y
Marketing de la UCA, Francisco Perujo Serrano, en esta mesa se
debatirá sobre la gestión de la comunicación por parte de los cuerpos
de seguridad tanto durante crisis terroristas como en situación de
normalidad.

La asistencia a esta jornada, que ha sido subvencionada por el
Ministerio de Defensa, es libre. Durante la misma, de carácter
eminentemente interactivo, se pretende que los asistentes puedan
debatir con los ponentes sobre los diversos aspectos de la
comunicación relacionada con operaciones, ataques terroristas y
Fuerzas Armadas.

VER LOS COMENTARIOS

Comentarios

La incidencia del covid
en Conil vuelve a subir2

Conil se enfrenta a un
cierre perimetral en
pleno verano tras
superar la tasa de mil
contagios

3

Conil Cierre Perimetral:
El «vergonzoso» vídeo
de decenas de jóvenes
de fiesta por Conil
alardeando de
incumplir las medidas
antiCovid

4

Encuentran el cadáver
de una anciana en una
piscina de Chiclana

5

Simples gestos cotidianos para
proteger el medioambiente de la
invasión de plásticos

Cuatro asaltantes muertos y otros
dos detenidos tras el magnicidio en
Haití

Emotiva despedida a
Raffaella Carrà en Roma

España vuelve a estar en
riesgo extremo por la
incidencia del
coronavirus

El cine y la llegada de los
españoles a América

Nueve banderas
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